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O desenvolvimento de pessoas através do treinamento
INTRODUCAO

Percebe-se que, o crescimento profissional ndo depende exclusivamente de um
treinamento, porém, este pode agregar muito para a evolugdo do profissional, pois com
ele, ¢ possivel ter formagao e desenvolvimento de talentos profissionais.

Para Chiavenato (2010, p. 373), “o treinamento ¢ importante para que o
profissional possa reunir conhecimentos e aplica-lo dentro de uma organizacdo, tendo
assim, maior rendimento”.

De acordo com Harduin (2008, p. 125), “a programag¢do do treinamento baseia-
se em aspectos analisados durante o levantamento das necessidades de treinamento”.

Embora algumas empresas ainda tenham uma visdo de despesa com relagdo a
treinamentos, pode-se afirmar que, com um bom planejamento de treinamento, o
profissional tende a apresentar mudangas de comportamento, fica seguro e motivado
para realizar determinada atividade, fica sempre atualizado aquela area de atuagdo a
qual pertence, apresentando assim, crescimento profissional e lucratividade para a
empresa.

Diante do acima mencionado, faz-se o seguinte questionamento: qual a
importancia do treinamento dentro das empresas? Buscando responder tal
questionamento, o objetivo geral da pesquisa ¢ identificar os pontos negativos causados
pela falta de treinamento dentro das empresas.

J& os objetivos especificos trataram de: apontar e solucionar rotatividade de
funciondrios e; mostrar como uma empresa pode crescer com funciondrios bem
treinados e motivados.

O desenvolvimento da pesquisa possui extrema relevancia para profissionais
e/ou empresas que visam crescimento, independente do ramo a qual pertencem, pois a
mesma nos mostra a importancia de um bom treinamento e, sendo assim, o individuo
tem grande chance de alavancar os resultados da organizagdo, fator muito importante,

principalmente dentro do contexto atual.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo sera possivel entender sobre a importancia do desenvolvimento

de pessoas nas empresas através da aplicagdo de treinamentos.



Desenvolvimento de pessoas

Segundo Chiavenato (2010, p. 410), a evolucdo das pessoas ¢ uma junc¢ao de
experiéncias desnecessarias em relagdo ao oficio vigente. Em contra partida, pode
acarretar chances de promocdo relacionada ao desenvolvimento e o crescimento
profissional. E preciso esclarecer que ele evidencia o crescimento pessoal e profissional
do colaborador visando a vida futura e ndo a presente.

Chiavenato (2010, p. 409), define que, o desenvolvimento de pessoas esta
mais associado com a didatica e com a direcdo para o porvir do que o treinamento. O
desenvolvimento estd mais enfatizado na evolugdo pessoal do colaborador e visa a
profissao futura e ndo exclusivamente ao oficio atual.

Por outro lado a aplicacdo de um método de T&D, Chiavenato (2010) relata
que o precedente estabelece esséncia de dedicacdo constante para desenvolver talentos
das pessoas e, como resultado a performance organizacional.

Para Luiz Carvalho (1999, p. 129) “desenvolvimento ¢ a preparacdo das
pessoas para posigdes mais complexas em termos de abrangéncia ou para carreiras
diversas da que ela estd engajada ou desempenhando”. Enquanto Marras (2009, p. 169)
acredita no mesmo método como ““o responsavel por despertar as potencialidades de um
colaborador com talento, permitindo que essas aflorem e cresgam até o nivel desejado
de resultados”.

Segundo GIL (2014 p. 23) a inclinacdo das organizacdes ¢ identificar o seu
colaborador como um similar, j4 que todo método de formagdo conta com sua
cooperagao.

Assim como (CHIAVENATO, 2004, p. 374) pensa o desenvolvimento de
pessoas esta profundamente relativo com o desenvolvimento profissional. Profissdo ¢
um seguimento de oficios ocupados por toda extensdo da vida profissional. O oficio
presume desenvolvimento profissional gradual e fungdes crescentemente mais iminentes
e complexos. O desenvolvimento de pessoas ¢ um método formalizado e linear que
enfatiza a organizacdo da carreira futura dos colaboradores que tém aptidao para atingir

oficios bem conceituados.



A importancia do treinamento nas empresas

A falta de profissionais qualificados causa grande impacto nas empresas e,
com isso, a necessidade de treinamento para a capacitacdo de seus colaboradores se
tornou muito presente. O treinamento ¢ conceituado por Chiavenato (2002) como um
processo educacional de curto prazo, aplicado de maneira sistematica e organizada, e
que precisa de um bom planejamento para que conquiste os resultados desejados.

Antigamente, os treinamentos eram vistos como despesa para as empresas
ao invés de investimento, porém com o passar dos anos, se tornou cada vez mais claro
que com profissionais capacitados, as organizagdes apresentam crescimento em seus
resultados logo apos sua aplicagdo. Os estudos Souza, Cardoso, Mendes, Santos e Silva
(2020) apresentaram que isso se da pelo fato de que o treinamento e desenvolvimento
aperfeicoam os conhecimentos, habilidades e atitudes dos colaboradores.

Dessa forma, ao ser aplicado um treinamento eficaz, ¢ possivel ver a
mudanga de comportamento nos funcionarios € o impacto que issO causa no
desenvolvimento da organizacao.

O treinamento ¢ uma ferramenta de muita relevancia para a empresa e para
qualquer atividade que se possa ser executada, ja que com o devido
treinamento o funciondrio podera aprender a fazer de maneira mais autonoma
e tomar mais iniciativa, dependendo do tipo de treinamento que for utilizado.
(SOUZA et al, 2020, p. 31117).

E possivel perceber pelos estudos de Leite, Pinheiro, Fernandes, Cavalcante
e Souza (2020) que quando ndo ha investimento em treinamento, pode ocorrer
desperdicio de materiais, baixa produtividade, falta de colaboradores capacitados a
executar suas funcdes e pode até mesmo causar falhas e acidentes mais graves. E a
jun¢do desses incidentes pode interromper o desenvolvimento das organizagdes, como
também dificultar suas relacdes com empresas parceiras.

Para um treinamento eficiente, se torna necessario que as organizagdes
invistam em atitudes que motivem seus empregados, pois assim, eles se dedicaram
ainda mais a aprender e dar seu melhor para cumprir os objetivos da empresa
(BORGES, PIRANI, DIAS &; AVELINO, 2020). Assim, o investimento no

desenvolvimento de seus colaboradores se torna uma vantagem competitiva, pois muitas



organizagdes ainda ndo conseguem passar pela falta de interesse de alguns funciondrio
em participar dos treinamentos.

Chiavenato (2004) identificou diversas outras vantagens proporcionadas
pelo processo de treinamento e desenvolvimento organizacional, sendo algumas delas,
aumento na lucratividade da empresa, racionalizagdo de procedimentos, melhora no
clima organizacional, redu¢do do desperdicio e do retrabalho, entre outros. Mostrando
que o treinamento ¢ capaz de impactar diferentes &mbitos da empresa.

Podemos concluir que “o treinamento e o desenvolvimento de pessoal nas
organizagdes deve ser atitude continua da empresa e ser utilizado como meio de render
a empresa beneficios qualitativos e quantitativos” (LEITE P. e LOTT, 2013, p. 9). Ao
manter seus profissionais atualizados sobre sua area de atuagdo, as organizacdes tem
muito a ganhar, e isso traz beneficios para os colaboradores também, que se sentiram

muito mais proximos a missdo da empresa e mais engajados a conclui-la.

METODOLOGIA

A pesquisa ¢ do tipo descritiva, pois descreve importancia da realizagdo de
treinamento nas empresas tanto novos colaboradores para o aprendizado da funcado a ser
exercida, como para os colaboradores que almejam alcangar novos patamares dentro da
empresa exercendo cargos de lideranga, dessa forma, ao ser aplicado um treinamento
eficaz, ¢ possivel ver a mudanga de comportamento nos funciondrios € o impacto que
isso causa no desenvolvimento da organizagdo. J4 em relagdo a abordagem da pesquisa,
estd se deu como qualitativa, pois na andlise dos resultados ndo foram utilizados
nimeros e ou regras estatisticas.

O método utilizado na pesquisa foi o Estudo de Caso. Segundo Chiavenato
(2004) o estudo de caso ¢ um processo educacional de curto prazo, aplicado de maneira
sistemadtica e organizada, e que precisa de um bom planejamento para que conquiste os
resultados desejados.

A unidade de analise da pesquisa foi uma empresa do setor de seguranca
situada em Palmas Tocantins, a qual foi escolhida pelo critério de acessibilidade. Na

coleta de dados aplicou-se um roteiro de entrevista.



ANALISE DOS RESULTADOS

Quando se fala do termo treinamento, no geral, fala-se do todas as areas de
trabalho, ou seja, todo e qualquer funcionario precisa de treinamento para se tornar um
profissional de exceléncia.

Diante do acima mencionado esta pesquisa destacou alguns pontos

negativos causados pela falta de treinamento dentro das empresas.

Rotatividade de funcionarios;

Inseguranca ao realizar atividades proposta;

Insatisfacdo devido ndo saber o que fazer;

Desmotivagao.

O treinamento ¢ fundamental para o desenvolvimento dos colaboradores
dentro das empresas. Quando o colaborador sabe como executar suas fungdes, o deixa
muito mais criativo e disposto a ajudar no crescimento da empresa.

A gerente de Recursos Humanos da loja Ponto Forte Moveis e
Eletrodomésticos, Andreia Pedrosa em entrevista destacou que “o treinamento dentro
das empresas possibilita a capacitagdo dos colaboradores, aumentando a produtividade e
motivagdo”. Além disso, permite “a melhoria da execucdo dos processos, trazendo
assim, maior engajamento para o colaborador”.

Outro ponto destacado pela gerente foi que, “a falta de treinamento dificulta
o entendimento do processo na empresa, porém o colaborador ndo consegue se adaptar a
cultura da empresa, causando rotatividade e desmotivagao”.

Destacou ainda, a importancia do treinamento dentro das empresas como
crescimento de qualidade nos servigos realizados. Segundo a gerente “os colaboradores
se capacitam para realizar suas demandas de acordo com a cultura organizacional da
empresa. Tal fato permitirad ainda uma melhora na produtividade e na motivagdo pessoal

e profissional do colaborador”.

CONCLUSAO



A partir do analisado conclui-se que o treinamento ¢ a primeira etapa para o
processo de crescimento e desenvolvimento de todo e qualquer profissional.

Com esta ferramenta, ¢ possivel ter maior produtividade, lucratividade,
aprendizagem, comunica¢do e clareza para uma melhor realizagdo das atividades

laborais.
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